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I. Введение


Программа предусматривает систему мер, направленных на создание атмосферы нравственно-психологического неприятия небрежности, халатности в вопросах повышения качества продукции как у производителя и реализующих организаций, так и у потребителя. 


Программа основывается на положениях действующих законов Российской Федерации и федеральных законов:

· «О защите прав потребителей»;

· «Об обеспечении единства измерений»;

· «О сертификации продукции и услуг»;

· «О стандартизации»;

· «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».;

· «О качестве и безопасности пищевых продуктов». 


Положения Программы исходят из необходимости обеспечения устойчивой тенденции повышения качества и конкурентоспособности продукции Чувашии и предусматривают внедрение мероприятий, способствующих успешной работе предприятий и организаций на основе повышения требуемого рынком уровня качества товаров и услуг.

II. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами


Несмотря на предпринимаемые органами исполнительной власти и рядом промышленных предприятий республики меры в области повышения качества, решения проблемы качества до настоящего времени не приобрело статуса приоритетной задачи социально-экономической политики Чувашской Республики.


Сдерживающее влияние оказывают следующие факторы:

· предпочтение многими предприятиями разовой, сиюминутной выгоды долгосрочным гарантиям высокого качества;

· недостаточные знания руководителей предприятий методов обеспечения качества, как способа ориентирования на выпуск высококачественной и конкурентоспособной продукции;

· слабое информационное обеспечение и недостаточная научно-техническая поддержка предприятий;

· недостаточное использование республиканских экономических стимулов для повышения качества и конкурентоспособности продукции и услуг;

· отсутствие системы образования в области качества. 


Не выполняются требования Федерального Закона «О качестве и безопасности пищевых продуктов». На многих предприятиях малой мощности по производству пищевых продуктов не организован лабораторный контроль за качеством и безопасностью сырья и готовой продукции согласно требованиям нормативно-технической документации. Большая часть предприятий по производству промышленной продукции не производит лабораторно-производственный контроль по показателям безопасности, не развивает собственную лабораторную базу. 

III. Основные цели, задачи и сроки реализации Программы


Цели Программы — стимулирование и поддержка товаропроизводителей Чувашской Республики в достижении устойчивой тенденции повышения качества и конкурентоспособности продукции. 


Основными задачами являются:

· обеспечение постоянного, системного повышения качества и конкурентоспособности производимой и реализуемой продукции на предприятиях Чувашской Республики;

· разработка и реализация комплекса мер по обеспечению качества и безопасности продукции и услуг на потребительском рынке;

· повышение общего, культурного, профессионально-технического уровня в области качества;

· создание системы непрерывного образования в сфере качества на всех этапах жизнедеятельности человека на базе существующих и создаваемых образовательных структур Чувашской Республики;

· содействие и поддержка внедрения систем качества на предприятиях, в учреждениях и организациях Чувашии;

· развитие системы добровольной проверки качества; 

· создание возможностей для самореализации предприятий и организаций на основе конкурсов, выставок, рекламы, сравнительных оценок;

· обеспечение общественного контроля за качеством и безопасностью продукции, работ и услуг.

IV. Система программных мероприятий


Перечень мероприятий по реализации Программы предусматривает следующие разделы:


Раздел 1. Организационные механизмы управления качеством, мотивация качества. 


Предусматривает:

· организацию и проведение отраслевых Дней качества;

· проведение общереспубликанских конференций и выставок, приуроченных к Всемирному Дню качества;

· содействие проведению конкурса на соискание премий Главы Чувашской Республики в области качества;

· организацию и проведение ежегодных конкурсов по выпуску высококачественной и конкурентоспособной продукции, услуг среди предприятий и организаций Чувашской Республики «Марка качества Чувашской Республики»;

· организацию и проведение республиканских отраслевых конкурсов «Лучший по профессии»;

· организацию участия предприятий Чувашской Республики в российских программных акциях;

· привлечение внимания к проблемам качества предприятий малого и среднего бизнеса; 

· пропаганду политики качества, работ в области качества через средства массовой информации;

· организацию и проведение конкурса среди журналистов на лучшую работу в области качества

· и другие.


Раздел 2. Инженерно-технические мероприятия. 


К основным инженерно-техническим мероприятиям относятся:

· повышение технического уровня и конкурентоспособности основных видов продукции;

· сертификация продукции, работ и услуг;

· создание и внедрение на предприятиях республики систем качества на базе международных стандартов ИСО серии 9000, сертификация систем качества и производств.


Раздел 3. Учебно-пропагандистские мероприятия. 


Целью раздела являются:

· содействие обучению предприятий и организаций различных форм собственности и направлений деятельности современным методам управления качеством продукции и успешной деятельности в условиях конкуренции;

· содействие обучению населения, прежде всего, правовым вопросам в сфере качества и пониманию роли каждого в общей методологии создания качества продукции для обеспечения качества жизни человека;

· овладение и использование руководством и специалистами предприятий и организаций современных методов управления качеством на основе международных стандартов ИСО серии 9000 и 14000;


· привлечение к обучению в области качества высших и средних специальных учебных заведений республики, создания предпосылок для непрерывного многоуровневого образования в сфере качества в Чувашской Республике, начиная со школьной скамьи и кончая систематическим повышением качества в системе дополнительного образования.   


Раздел 4. Информационное обеспечение. 


Основной задачей создание информационной системы качества является сбор, обработка и анализ информации по вопросам качества, сертификации, стандартизации и метрологии, обмен ею между участниками программы и доведение ее до органов исполнительной власти Чувашской Республики и местного самоуправления республики. 


Раздел 5. Контроль качества и защита прав потребителей.

V. Ресурсное обеспечение программы 


Основные источники финансирования программы:

· собственные средства ТПП ЧР;

· средства предпринимателей и коммерческих организаций. 

VI. Механизм реализации Программы, контроль за ходом ее реализации


Программа создана на основе предложений предприятий и организаций, научно-технической общественности.


Предприятия и организации республики в рамках Программы реализуют свои программы самостоятельно. 
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