
Приложение № 1

к программе ТПП ЧР «Качество»               на 2012–2017 годы 

СИСТЕМА МЕРОПриятий 

программы Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики «Качество» на 2012–2017 годы 

	№ 
пп
	Наименование мероприятий
	Срок 

исполнения
	Результат 


	1
	2
	3
	4

	I. Организационные механизмы управления качеством (мотивация качества)



	1.1.
	Участие в организации и проведении конкурса на соискание премий Главы Чувашской Республики в области качества 
	постоянно
	выявление и стимулирование организаций-лидеров в области управления качеством, повышение их репутации как надежного производителя высококачественной и конкурентоспособной продукции или услуги 



	1.2.
	Участие в организации и проведении конкурса на соискание премий Главы Чувашской Республики на лучший социальный отчет 
	постоянно
	содействие улучшению качества и результативности взаимоотношений между государством, общественными и профсоюзными организациями, работодателями и работниками на основе международных стандартов социальной ответственности, стимулирование развития в Чувашской Республике социально ориентированного бизнеса



	1.3.
	Участие в организации и проведении конкурса «Марка качества Чувашской Республики» 
	постоянно
	выявление и поднятие престижа республиканских производителей, выпускающих высококачественную и конкурентоспособную продукцию (услуги)

	1.4. 
	Развитие инфраструктуры в области качества
	постоянно
	содействие улучшению качества и результативности взаимоотношений между государством, общественными организациями, бизнесом, наукой и образованием, инвестиционными институтами



	1.5.
	Разработка и внедрение Кодекса социально ответственного бизнеса Чувашской Республики
	I квартал 2013г.
	стимулирование и пропаганда принципов и моделей социальной ответственности и этики ведения бизнеса. 



	2. Инженерно-технические мероприятия



	2.1.
	Внедрение и сертификация в организациях всех сфер жизнедеятельности Чувашской Республики систем менеджмента качества на соответствие международным стандартам ISO 9000 и 14000


	постоянно
	

	2.2.


	Внедрение и сертификация организациями в Чувашской Республике систем социального менеджмента и менеджмента промышленной безопасности и здоровья на соответствие международным стандартам SA 8000, OHSAS 18001 и стандарту ВОК-КСО-2007


	постоянно
	

	2.3.
	Оказание методической, организационной и консалтинговой помощи организациям в Чувашской Республике, особенно субъектам малого и среднего предпринимательства, организациям социальной сферы и агропромышленного комплекса, по вопросам системного менеджмента качества и сертификации


	постоянно
	поддержка, стимулирование и вовлечение в процесс внедрения международных стандартов качества организаций малого и среднего предпринимательства, социальной сферы и сельского хозяйства, здравоохранения, сферы культуры



	2.4.
	Внедрение и сертификация интегрированных систем менеджмента качества, соответствующих международным стандартам ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, ISO/TS 16949, OHSAS 18001, HACCP и другим специализированным стандартам 


	постоянно
	внедрение специализированных международных стандартов, удовлетворяющих требованиям потребителей, в том числе стратегических партнеров Чувашской Республики 



	2.5.
	Внедрение в организациях пищевой промышленности, общественного питания, торговли и сферы  услуг системы добровольной сертификации продукции 


	постоянно
	повышение безопасности продовольственных товаров, сельскохозяйственной продукции и расширение экспортных возможностей организаций пищевой промышленности в Чувашской Республике

	2.6.
	Развитие внутрифирменного обучения в организациях в Чувашской Республике по менеджменту качества, технологиям эффективного бизнеса, сертификации и метрологии, реализация корпоративных программ обучения начиная с руководителей высшего звена до уровня рабочих


	постоянно
	рост числа организаций, имеющих современную систему внутрифирменной подготовки

	3. Учебно-пропагандистские мероприятия



	3.1.
	Организация и проведение отраслевых Дней качества


	постоянно
	совершенствование механизма управления качеством в различных отраслях экономики Чувашской Республики

	3.2.
	Организация и проведение республиканских Дней качества и Недели качества 
	постоянно
	распространение передового практического опыта экономической, социальной и общественной деятельности в области менеджмента качества и эффективной деятельности среди организаций всех сфер жизнедеятельности 



	3.3.
	Организация и проведение республиканских мероприятий, приуроченных ко Всемирному дню защиты прав потребителей 
	постоянно
	формирование обстановки общественной нетерпимости к низкому качеству продукции (работ, услуг) и ее производителям, повышение культуры качества среди населения и организаций 



	3.4.
	Организация и проведение системы учебных занятий в учреждениях профессионального образования по формированию у обучающихся и студентов навыков оценки качества выполненной работы


	по отдельным планам
	создание возможности для обучающихся и студентов проявить свой талант, реализовать свои идеи, развивать профессиональные компетенции

	3.5.
	Организация и проведение республиканской акции «Качество начинается с культуры!»


	IV квартал 2013г.
	пропаганда культуры качества среди населения Чувашской Республики

	3.6.
	Проведение анкетирования населения и организаций в Чувашской Республике по независимой потребительской оценке качества продукции товаропроизводителей республики 


	III квартал 2013г.
	мониторинг ситуации по качеству продукции (работ, услуг) организаций в Чувашской Республике, анализ полученных данных и разработка мер по улучшению ситуации 

	4. Информационное обеспечение



	4.1.
	Поддержка деятельности Клуба менеджеров качества Чувашской Республики (далее – КМК)
	постоянно
	распространение в обществе идеи всеобщего качества, организация помощи предприятиям и предпринимателям Чувашской Республики в изучении и внедрении передового опыта, знаний и инноваций, направленных на постоянное совершенствование, с использованием и развитием принципа регионального бенчмаркинга



	4.2.
	Организация и проведение бизнес-семинаров для субъектов малого и среднего предпринимательства «Качество – стимул к нововведениям»
	по отдельному плану
	воспитание у руководителей и специалистов малого и среднего предпринимательства осознания экономической целесообразности и выгодности качества через эффективные формы обучения, внедрения международных технологий и стандартов



	4.3.
	Организация консультационных семинаров по проблемам качества для руководителей различного уровня


	по отдельному плану
	повышение «лидирующей роли» руководства организаций в вопросах повышения качества и конкурентоспособности через внедрение инновационных технологий управления, международных стандартов



	5. Контроль качества и защита прав потребителей



	5.1.
	Организация и проведение промоакций и выставки-презентации «Добровольная проверка качества»
	IV квартал 2012г.
	повышение конкурентоспособности республики, поднятие престижа республиканских производителей, выпускающих высококачественную и конкурентоспособную продукцию (услуги)

	5.2.
	Информационное сопровождение мероприятий, направленных на реализацию Программы, республиканскими, районными и городскими средствами массовой информации 
	постоянно
	информационное обеспечение реализации государственной политики Чувашской Республики в области качества 

	5.3.
	Актуализация, пополнение и усовершенствование электронной библиотеки Качества документов, методик и информационно-аналитических материалов в области качества 
	постоянно
	актуализированный банк профессиональной, методической, специализированной и информационной литературы (в электронном виде) в области различных аспектов качества 

	5.4.
	Создание и техническое сопровождение интернет-сайта «Качество»
	IV квартал 
	повышение гарантий качества и имиджа организаций в Чувашской Республике, выпускающих качественную продукцию, работающих в соответствии с международными стандартами

	5.5.
	Мониторинг качества продуктов, реализуемых на рынках Чувашской Республики 
	постоянно
	мониторинг подтверждения соответствия требованиям нормативных документов с маркированием знаком добровольной сертификации и декларирования изготовителем соответствия продукции заявленному качеству, что очень важно для продукции, дефекты которой могут обнаружиться только в процессе эксплуатации

	5.6.
	Составление и опубликование в средствах массовой информации Чувашской Республики информации по качеству продуктов, реализуемых на рынках Чувашской Республики
	постоянно
	

	5.7.
	Применение методов бенчмаркинга в изучении позитивного опыта регионов Российской Федерации и зарубежных стран по разработке и проведению политики в области качества. 
	постоянно
	информационно-методическая поддержка организаций в решении проблем качества и делового совершенствования

	5.8.
	Развитие системы мониторинга качества и безопасности товаров (услуг)
	постоянно
	формирование и развитие механизма защиты республиканского рынка от недоброкачественной и фальсифицированной продукции 



