Аннотация программы повышения квалификации 

«Формирование параметров качества и применение инструментов качества в производственно-технологических системах»
Программа разработана на основе базовой учебной программы по подготовке и повышению квалификации инженеров по качеству по направлению «Управление качеством».

Цель программы: формирование у слушателей целостного системного представления о менеджменте качества как современной концепции управления, а также умений и навыков в области управления качеством продукции, работ, услуг, деятельности отечественных предприятий и организаций.

Категория слушателей – специалисты, имеющие инженерную подготовку.

Для достижения цели слушатели курсов должны изучить основные инструментарии в области менеджмента качества в рамках реализации следующих задач:

· развитие навыков внедрения основных принципов менеджмента качества в деятельности организаций;

· выработка представлений о менеджменте качества как одной из ключевых функций управления, как об основном средстве достижения и поддержания конкурентоспособности любого предприятия;
· формирование умений использования в трудовой деятельности основных инструментов и методов управления качеством;

· обоснование необходимости обеспечения и управления качеством, формирование профессионального отношения к качеству на этапах проектирования, производства и потребления продукции;
·  формирование организационных действий, необходимых при эффективной работе системы управления качеством;

·  создание основ для постановки и решения задач управления процессами обеспечивающих качество;

·  формирование знаний по проведению мероприятий по улучшению качества продукции;
·  овладение основными методами решения задач управления качеством

Общая трудоемкость программы – 73 часа, которые включают в себя виды занятий: лекции, практические и индивидуальные занятия, контроль знаний (экзамен).

Содержание программы: 

· анализ характеристик качества продукции и услуг методы его обеспечения и контроля;

·  структура и механизм действия рынка производства продукции и услуг;

·  экономические аспекты деятельности производства продукции и услуг.

· основные законы распределения признаков качества;

·  международные стандарты серии ИСО 9000 и ИСО 14000;

·  принципы менеджмента качества;

·  инструменты повышения показателей качества продукции;
· технические регламенты, принципы и методы стандартизации и сертификации продукции;

·  теоретические основы управления качеством продукции, сущность основных экономических законов рыночных отношений;
·  экспертиза качества продукции.

· разработка систем менеджмента качества на предприятии;

·  разработка вариантов управленческих решений в области качества и обосновывать выбор оптимального решения;

·  графические методы управления качеством;
·  качественные и количественные методы исследования и их интерпретации; 

·  методы принятия групповых и индивидуальных решений; 

· процедура мониторинга и оценки в области улучшения качества;

· процедура статистического управления производственными процессами;

·   работа программными продуктами (STATISTICA, OFFICE EXEL) в рамках статистического управления процессов производства;

·  применение статистических методов для обработки информации и ее анализа при принятии решений.

·  процедура практического использования квалиметрии как количественной оценки качества продукции.
По окончанию курсов и успешной сдачи экзамена выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца. 
Стоимость обучения 1 специалиста – 20.000 руб.
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